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1 

Lesbrief 1 
Retailformule, marketing, consumentenprijs 

 

 
 

P/EO/1.1,1.2 

101 D 45 35 t/m 3 1 

Lesbrief 2 
Communicatie, promotie, huisstyle 

102 D 45 35 t/m 3 1 

Lesbrief 3 
Winkel, artikelpresentatie, verkoopklaar  

103 D 45 35 t/m 3 1 

Lesbrief 1, 2, 3  
Retailformule, promotie, artikelpresentatie 

120 P 45 35 t/m 3 3 

Lesbrief 6 
Service verlenen, communiceren, uiterlijke presentatie 

 
 

 

P/EO/2.1,2.2 

104 D 45 35 t/m 3 1 

Lesbrief 7 
Verkoopvaardigheden, behoeften, artikelkennis 

105 D 45 35 t/m 3 1 

Lesbrief 8 
Upselling, service, inpakken 

106 D 45 35 t/m 3 1 

Lesbrief 6, 7, 8 
Service, verkoopvaardigheden, inpakken 

121 P 45 35 t/m 3 3 

 
 

 

 
2 

 
 

Lesbrief 11 
Goederenontvang, retourneren, verplaatsen 

 
 

 

P/EO/3.1 

201 D 45 5 t/m 26 1 

Lesbrief 12 
Levering controleren, goederen controleren, opslaggereed 

202 D 45 5 t/m 26 1 

Lesbrief 13 
Verzamelen, verpakken, verzenden 

203 D 45 5 t/m 26 1 

Lesbrief 11, 12, 13 
Ontvangen, opslaan, verzenden 

220 P 45 5 t/m 26 3 
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Lesbrief 16 
Telefoneren, klanten ontvangen, klachten 

 

 
 

P/EO/4.1,4.2,4.3 

204 D 45 5 t/m 26 1 

Lesbrief 17 
Zakelijke communicatie, notulen, berichten 

205 D 45 5 t/m 26 1 

Lesbrief 18 
Bijeenkomst organiseren, inrichten, agenda 

206 D 45 5 t/m 26 1 

Lesbrief 16, 17, 18 
Klanten ontvangen, notulen, bijeenkomst. 

221 P 45 5 t/m 26 3 

Praktische opdracht ‘Eigen product verkopen’ P/EO/1,2,3,4 222 P variabel 5 t/m 26 3 

 
  

 

 
 

 


